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Schritt 1: Registrierung

zu lhrer Kantine auf oder scannen Sie den QR-Code
ein. Wahlen Sie bei Bedarf eine andere Sprache aus. @

Rufen Sie im Internet die oben aufgefiinrte Webseite \(OA%” Sprache
-

Kiicken Sie auf “Neu Registrieren”. @ Geben Sie im Sanﬂfﬁﬁjﬂ,‘;';f;ﬁ‘;’ﬁ' || e
Feld Einrichtungs-Nr. € die oben bei Einrichtungs-Nr. o a i
aufgefuhrte Zeichenfolge ein und Klicken Sie dann auf = e, @ rutisch/Tok
“Weiter >>”. @ ™ Deutsch @

Benutzername *

ﬂ' Einrichtung

Bitte geben Sie zuerst lhre Einrichtungs-Nr. ein. Diese erhalten Sie von Ihrer Einrichtung,

Einrichtungs-Nr.: *

Passwort * l]

- Anmelden
m &+ 2 Neu Registrieren
Passwort vergessen

Klicken Sie nun auf die Schaltfliache “Registrierung:
Eltern und Kind (minderjéhrig)’. ©
Fullen Sie anschlieBend das Formular @ aus: Geben
Sie zunéchst die Daten des Kindes ein. Bitte beachten @ Als Benutzer registrieren
Sie be| Aﬂgabe der SChU\MaSSG aUCh d|e AUS\/\/ahl Um sich als der ich zu i filllen Sie nun bitte das folgende Formular

des korrekten Jahrgangs. Klicken Sie dann auf
“Weiter >>". @

Auf der nachfolgenden Seite @ geben Sie nun Ihre
eigenen Daten ein und schlieBen Sie Ihre Eingabe mit

Klick auf “Weiter >>" ab. ©

QIE Als Schiiler registrieren

Um sich als Benutzer der Einrichtung zu registrieren, flllen Sie nun bitte das folgende Formular
aus.

g zum by hith werden in einem sp: Schritt der Registri g
abgefragt!
Anrede: . .
piees 0 E Angaben zum Erziehungsberechtigten
Herr v
Da der Benutzer minderjahrig ist, geben Sie nun bitte lhre vollsténdigen Daten als
Vormame: * Nachname: * £
Erziehungsberechtigter an
Maximilian Muster
Strafle: * Haus-Nr.: Zusatz: -
Anreda Akademischer Titel.
Musterstralie 1 Frau (Ohne)
P * Ont: *
Vomame: * Nachname: *
12345 Muster
Erika Muster
Land: *
Deutschland v Strale: * Haus-Nr. Zusatz:

Musterstralle 1
E-Mail des Erziehungsberechtigten: *

muster@email.com PLZ: * Ot *
12345 Muster
Telefon (mobil)
Land: *
Deutschland v

Geburtsdatum: *
01.02.2019 E-Mall: *

muster@emall.com
Kommende Klasse, Nachstes Schuljahr (2025/2026). *

1a v Geburtsdatum: *

Geben Sie hier die Schulklasse an, welche das Kind im néchsten Schuljahr besuchen wird 15.03.1987

< << Zuriick 7 Weiter »»




Besuchen noch weitere Inrer Kinder dieselbe Schule,

dann konnen Sie im nachsten Schritt diese direkt @ Geschwister hinzufiigen

Inrem Vertrag hinzuftigen. So kénnen Sie fur alle Ihre Viiny Gsctiwiteriiodi G Schiil besioliery Kihtn 6 s welion Verts g Tz RRT
. . ) . werden. Alle Kinder kiinnen dann liber einen einzigen Zugang verwaltet werden

Kinder das Essen Uber ein Konto verwalten. M&chten st Sie weftere Geachmisterkd fooen die dieselbe Schule

Sie ein Geschwisterkind hinzufligen, dann klicken Sie Musterschule

auf den Button “Jal. @ (10 . ] -
Tragen Sie dann die Daten fur dieses Kind ein @ und “
bestatigen Sie Ihre Eingabe mit einem Klick auf den

Button “Hinzufiigen”. @

Im né&chsten Fenster wird Innen der Name des hin- * Geschwister hinzufiigen
Zugerg’[eﬂ Kindes ﬂOCh einma| ange”Stet @ S|e Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kiinnen sie zum selben Vertrag hinzugefligt
' werden, Alle Kinder kinnen dann iiber einen einzigen Zugang verwaltet werden

konnen jederzeit spéter, wenn Sie angemeldet sind, m g Gabitidatim: +
weitere Kinder hinzufugen: Uber den MenUpunkt B | e s
“Mein Kundenkonto’, dann auf “Person wechseln’ Yomams; © Nachneme: °

. ) . R Marcel Mustermann
und dann auf “Person hinzufiigen”.

Jahrgang: * Klasse *

Hinweis: Mdchten Sie weitere Kinder Ihrer Familie anmelden, Nachstes Schuljahr (2026/2026) [1B

die eine andere stadtische Schule besuchen, ist pro Schule eine
weitere Registrierung erforderlich (siehe Schritt 1). m
Wenn Sie kein weiteres Kind hinzufigen mochten,

dann klicken Sie auf den Button “Weiter >>”. @

1- Datenschutz / AGB % Geschwister hinzufiigen
Lesen Sie sich die D g sowie die gen AGE durch und Wenn Geschwisterkinder dieselbe Schule besuchen, kiinnen sie zum selben Vertrag hinzugefiigt
gen Sie diese lieflend. Nur wenn beide Dokumente bestatigt wurden, konnen Sie mit werden, Alle Kinder kénnen dann (ber einen einzigen Zugang verwaliet werden

der Registrierung fortfahren!
Mbchten Sie weitere hwisterk i gen, die dieselbe Schule b h

Musterschule
Bitte Uberpriifen Sie lhre E-Mails nach gler Bestitigungsmail mit der PIN. Geben Sie danach die PIN 5 X

’ s
der E-Mail in das folgende Feld ein. ifir wenn die E-Mall-Adresse bestitigt wurde, kann die . s

Registrierung abgeschlossen we 1
PIN nicht erhalten? PIN emneut zusenden B

Bestitigungs-PIN

Bestiitigung der E-Mail-Adresdf (muster@email.de)

Marcel Mustermann 05.07.2018 1b (2025/2026)

Datenschutzerkidrung

Ich ertelle die In der Datenschutzerklirung aufgeflhrien Einwilligungen In die Verarbeltung
und Nutzung meiner Daten: Datenschutzerklinng

Allg Geschiftsbedingungs

Ich habe die AGB gelesen, verstanden und akzeptiert: AGB

e NDETT—

Sie erhalten nun per E-Mail eine einmalige PIN an Ihre
im System hinterlegte E-Mail Adresse zugeschickt,

Schritt 2: Anmeldung im Webportal

Melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten im Welb-

ortal an.
die Sie im n&chsten Fenster in das daflr vorgesehene P D
Feld eingeben. ®
Setzen Sie anschlieBend die Hakchen bei “Daten- é
schutzerklarung’ @ und “Allgemeine Geschifts- \anloenie
bedingungen’. @ Kiicken Sie dann auf ‘Weiter >>". @ -
Danach kénnen Sie noch Angaben zu Allergenen und PCA Kantinenportal
der Menureservierung machen. Nach Abschluss der sander Holding GmbH & Co. KG
Anmeldung werden Ihnen Ihre Zugangsdaten zum SRS
Webportal angezeigt. ® Sprache:
Zusatzlich erhalten Sie die Zugangsdaten auch per ™8 Deutsch -
E-Mail. Benutzername *
lﬁ Registrierung abgeschlossen ' Passwort *
Ihre Registrierung wurde erfolgreich abgeschlossen. Sie knnen sich nun mit den unten fa)
angegebene Zugangsdaten im Webportal Um zur zu gelangen, klicken

Sie auf den untenstehenden Button

at Der Benutzer der Eltern besitzi weitergehende | alda
Zuga der Eltern Rechie als der Benutzer des Schillers. & Anmelden

Benutzemame: musterda
Passwort Yrp—— & Neu Registrieren




a Passwort dndern @

Bitte Bndem Sie aus Sicherheitsgriinden regelméBig Ihr Passwort. Nur so kann sichergestellt

Sie werden bei der ersten Aﬂmelduﬂg auf- werden, dass kein Unbefugter Zugang zu Ihrem Kundenkonto erlangt.
gefordert, Ihr Passwort zu &ndern. € I aites Passwort: *

Ihr neues Passwort (mind. 5 Zeichen): *

Sie haben nun Zugriff auf die unterschiedlichen
Bereiche des Webportals Uber das MenU auf Bestitigung des neuen Passwortes: *

der linken Seite. &
[ pewwertdem ]

= f oty Musserschide

Maximilisn Muster
Vertrag: 8511

£ Pefson wechaeir

@ Dashboard SUTHABEN 0,00 €  ESSENRESERVIERT 0
I v o senutzesnstelingen

) Winchenplan W Verlighar 0,00 € £ Fasen renervien bis' (Meine Reservierung) "
£\ Benachrichtgungen
B Mein Kundenkonts Reservierte Speiser: 0,00 € Lutzte Abholung am: (Keine) ||
@ Passwon Sndam
W Foanzen
@ Abrmwelden
M Anaiysen : {0k nikchsten Reservierungen [) Die ruletzt abgeholten Essen
Aktusall lisgen keine waiteren Resercerungen vor. Bisiang wisrden keine reservierton Exsan abgehoh

Guthaben aufladen

Ihr Kundenkonto bei PCA wird aus-
schlieBlich auf Guthabenbasis geflhrt.
Damit lhre Kinder wunschgeméaB am ﬂ e
Essen teilinehmen kénnen, sorgen Sie ; @ ==
deshalb bitte immer fr ein ausreichen- :

des Guthaben. i

Klicken Sie links im Mentu auf "Mein Y Allergena
Kundenkonto” @ und dann rechts auf

“Zahlungsart’. @

Auf der nachsten Seite wird die ®  Person wechsein Mobile App
Bankverbindung angezeigt, Uber die das Cf_‘_‘)
Guthaben aufgeladen werden kann. €9

Wichtig! Bei Uberweisung oder Einrichten eines Dauerauftrages geben Sie bitte unbedingt den angezeig-
ten Verwendungszweck an @ , damit das Geld zeitnah Ihrem Konto gutgeschrieben wird.

Sie haben auch die Moglichkeit, Inr Konto automatisch per Lastschrift aufzuladen. Zuvor muss mindestens
eine Uberweisung von lhrem Konto eingehen, damit lhre Bankverbindung fur die Lastschrift verwendet
werden kann. Bei Lastschrift wahlen Sie auf der Seite “Zahlungsart” die Option “Per Lastschrift’. €

Musterschuis

@& Dashboard Gewiinschte Zahlungsweise

Per Lastscheity (@) Par Uberwaisung
B Wochenplan *

Mein Kunderkonio Uberweisung
IK Fnanzen = Geld Uberwwisen
Anatysen w m it Kundenkonto sufzuladen, Wberwesen Sie sinfach den gewunscitten Betr auf das unten genannte Bankkonto Der Betrog wed innerhalb von 1-2 Werktagen
" g ug -

Ihrem Kundenkarien-Kento guigeschrieben

@ i g fiir thre isung

Kontoinhaber ‘Mustername

Name der Bank Musterbank
IBAN DE12 3456 1=
BiC: DEBANI

@ Verwendungsrweck VNR-B=

Q Wichtiger Hinweis!




Essen reservieren

Klicken Sie links im MenU auf “Wochenplan” @ . Wahlen Sie nun die gewlnschten MenUs aus. €@ Mit
einem weiteren Klick auf das MenU wird das Essen wieder storniert.

Das Bestellen und Stornieren der Mahlzeiten ist nur bis zur jeweiligen Ablauffrist moglich. Diese Fristen finden
Sie oberhalb des Wochenplans. €

Bei Krankheit lhres Kindes stornieren Sie bitte selbststéndig die reservierten Essen.

@ Dashboard @ Wochenplan

@ Der Wochenplan dient dor

mansteliung dor sinzeinen Mends pro Wochs und Wochentag Anhand des Plans kinnen die Schiller und Etem die Menis bestelion.

& e Speiseplan der KW 21 (22.05.2023 - 26.05.2023)
0 Fnze = Bestellen bis Dienstag, 23:59 Uhr der Vorwoche.
Stornieren bis 7:30 Uhr am Tag der Ausgabe.
- Glutonfrai Eifrai und Milchirs Kost Vogstarisch Vallkost
@ 3704¢ a0¢ 3706
Montag W Hackschmorkot mit Kartoffein! L ::::_h"? i M Hackschmorkohi mn Kartoffaln
22.052023
B obet ® obat =  obst
o n |:I::"n'1l k:::llwl‘h'usi und U S n Hulm.clhlllzs‘.u:c mit Germise und

23.05.2023

M ardslruselin §

Leistungen aus Bildung und Teilhabe (BuT)

Wenn Ihnen eine Leistungsbewilligung fUr kostenfreie Mittagsverpflegung vorliegt, hinterlegen Sie bitte die
entsprechenden Daten im Bereich “Mein Kundenkonto” unter dem Punkt “Kosteniibernahme” und laden
Sie anschlieBend den entsprechenden Beleg hoch.

Bedienung per App

Die meisten Funktionen stehen Ihnen auch in der App “PCA Kantine” zur Verfugung. Die App kann kosten-
los aus dem Google-Android Playstore oder dem Apple App Store heruntergeladen werden. Scannen Sie
dazu einfach mit Inrem Handy den passenden QR-Code:

Android:

Nach erfolgreicher Registrierung und Anmeldung empfiehlt es sich, die App zu nutzen. Zum Benutzen der
App werden dieselben Zugangsdaten wie zur Anmeldung im PCA-Webportal (Benutzername und Passwort)
verwendet.

Weitere Informationen

Viele weitere Informationen rund um das Thema Essensbestellung finden Sie in mehreren Sprachen unter
dem nachfolgenden Link: https://doc.pca.de/canteen/user.

Service bei Fragen

FUr Fragen steht lhnen das Kanteenie-Team der Sander Catering GmbH gerne zur Verflgung. So erreichen
Sie uns:

E-Mail: abrechnung@sander-gruppe.com <« Kundenhotline: 06766- 9303-888
Servicezeiten: Mo-Do von 08:00 -16:00 Uhr « Freitag 08:00 -12:00 Uhr

-4 -



